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Online Performance
Marketing

Nastrojov online marketingu je viacero, medzi vS§etkymi dostupnymi
sa vSak treba prioritne zamerat na uspe$ne orientované interakcie.

Adam Muzik
Country manager,
Schober Information
Group SK

nline a mobilné komunikac-

né prostredie je dnes po-

merne lacnym a rychlym
prostriedkom pre trvalé komuni-
kacné stratégie, ktorych cielom je
systematicka interakcia s existuju-
cimi a tieZ potencidlnymi zakaz-
nikmi. A kontinudlna optimaliza-
cia dostupnych online
marketingovych nastrojov je roz-
hodujucim krokom k permanent-

Fungovanie nastroja XProfiler

Hiavny prinos Online Performace Marketingu

* Neustale zlepSovanie Ucinnosti podmienok pre online aktivity zamerané

na ziskavanie zakaznikov

® Rast prijmov zvySenim predaja pomocou cross-selling a up-selling
* ZlepSenie navratnosti investicii vdaka meratelnosti vSetkych ¢innosti

st dnes nevyhnutnym reklamnym
tlakom, ako upozornit zdkaznika
na svoje produkty, vzbudit zaujem
a motivovat ich ku kupe. V pripa-
de vyberu vhodnych online na-
strojov na dosiahnutie ¢o najvic-
$ieho efektu je dobré poradit sa so
$pecializovanou agenttrou, ktora
poskytuje servis v oblasti eDM
kampani, po¢nuc definovanim

Aktualizacia profilov prijemcov

Jednotlivé cielové
skupiny
Viyhodnotenie
prekfikor X Profiler

Rozposlanie personali-

zovanych e-mailov

nému prilivu navstevnikov a efek-
tivite kampani. Prostrednictvom
siete interakcie vSetkych interak-
tivnych reklamnych formétov, ako
je reklama na kltac¢ové slovd, opti-
malizdcia pre vyhladévacie porta-
ly, affiliate marketing a bannering,
umoziuje online marketing kedy-
kolvek vyhodnotit optimalny vy-
kon usilia a dosiahnuté meratelné
reakcie zi¢astnenych stran.

Integrované rieSenia

Integrované rieSenie zarucuje
efektivnu kombinaciu dobrého
hodnotenia vyhladédvacov, ne-
omylnej emailovej kampane a cie-
lenych affiliate programov, ktoré
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Newsletter/e-mailing
priprava

cielovej skupiny, vyberom vhod-
nych dat, cez samotnu realizaciu
az po findlny reporting. Zakladom
uspechu eDM kampani je kvalitna
databaza emailovych kontaktov.
Tie sa generuju prostrednictvom
internetovych satazi, vyhernych
ankiet, diskusnych for, kvizov
a pod. Dolezitd je tiez jasnd defini-
cia toho, ¢o sa méd kampariou do-
siahnut - ¢i registracia na web,
ziadosti o informdcie, prihlagka
k odberu newsletteru alebo nakup
v e-shope, teda v ktorej oblasti je
potrebné ziskat ¢o najvyssiu in-
terakciu s cielovou skupinou.

Meranie u¢innosti kampani vzdy
vychéadza z meratelnych vysled-

kov ako Click-Throught-Rates
(CTR), Cost-Per-Click (CPC -
doslovne platba za klik), Visits
(navstevnost), Unique User (uni-
kétni uzivatel), Conversion-Rate
(CR - konverzny pomer, najcas-
tejSie vyuzivany ako priamy uka-
zovatel vykonnosti microsity, ¢i
landing page), Cost-Per-Acquisi-
tion (CPA) alebo Cost-Per-Order
(CPO) - cenové modely .

Nastroje Online
Marketingu
* search engine marketing (SEM)
* optimalizdcia pre vyhladavace
(SEO)
* bannerova reklama
* email marketing - DM agentu-
ry dnes pouzivaju rézne ndstro-
je, napr. XProfiler (vid schému)
- technologicky prepracovant
ASP aplikiciu, s ktorou mozno
spravovat a riadit vSetky proce-
sy spojené s Lead-Management
a profesiondlnym emailingom
* Mobilny marketing - event-dri-
ven komunikacia so zakaznik-
mi a zaujemcami cez SMS/
MMS (napr. pre cross-medial-
nu propagaciu)
Na rozdiel od cross-medidlnej
kampane je online performance
marketing zamerany na opti-
malizéciu jednotlivych kampani
a akil, aby sa zaistilo optimélne
vyuZzitie reklamnych a marke-
tingovych rozpoétov. Online
marketing je miesto na priebez-
nu optimalizdciu vSetkych do-
stupnych online marketingo-
vych ndstrojov na ziskavanie
novych zédkaznikov a udrzanie
existujucich. ®

®

Email marketing je
velmi uc¢innym, na
nas$om trhu vsak
¢asto podcenovanym
¢i nepochopenym
nastrojom komunikacie.

azdy marketér vie, Ze je za-

sadny rozdiel medzi necie-

lenym a nevyziadanym roz-
posielanim hromadnych emailov
- SPAMom a dlhodobym budo-
vanim email marketingu ako
efektivneho komunika¢ného ka-
nélu. Pozrime sa, preco je dolezi-
té zaoberat sa email marketin-
gom.

Vysoka navratnost

Email marketing ma z priamych
néstrojov marketingu najvacésiu
navratnost: Podla dlhodobych
prieskumov organizacie zamera-
nej na problematiku priameho
marketingu - Direct Marketing
Assosiation (DMA) ma email
marketing z nastrojov priameho
marketingu najvacésiu navratnost
investicii - ROL Podla prieskumu
DMA: The Power of Direct Mar-
keting, ktory zverejnil portal
eMarketer.com, je nédvratnost na
urovni 42,08 USD na kazdy vyna-
lozeny dolar. Tato vysokd miera
navratnosti je spdsobend nizkymi
nékladmi a vysokou efektivitou
vyplyvajicou zo $pecifik email
marketingu: je to one-to-one ko-
munika¢ny kanal; je zalozeny na
stthlase/priani prijimatela; je me-
ratelny — prostrednictvom $tatis-
tik je mozné vyhodnotit uspech
kampane a vyradit adresy, ktoré
st neplatné alebo si nezelaju priji-
manie emailov.

Bezny komunikacny
prostriedok

Ako zobrazuje graf o vyuzivani ko-
munikac¢nych kandlov na interne-
te, pre email marketing st vytvore-
né idedlne podmienky. V kazdej
vekovej kategorii je email najpou-
zivanej$im spésobom komunika-
cie. Socialne siete sa adaptovali
predovsetkym medzi mladymi
ludmi do 25 rokov. Pre tento seg-
ment moze byt social media mar-
keting prinosnym a osviezujacim
prvkom marketingovej komunika-
cie. Naopak prostrednictvom emai
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EMAIL MARKETING

lu je dostupné Siroké uzivatelské
publikum.

Z pohladu vyvoja mozno predpo-
kladat, Ze smartfony a tablety budu
¢im dalej, tym viac prenikat na trh
mobilnych a komunika¢nych za-
riadeni. Beznou funkciou tychto
ndstrojov je pripojenie na internet
a moznost uzivatela precitat si svo-
je emaily prakticky ihned po prija-

Direct marketing

Email marketing

nakupu na webstranke, registracia
pri stahovani stuborov, prieskumy,
whitepaper, prirucky, e-book atd.,
registracia na online webinare a
ziskavanie kontaktov offline na
akciach - veltrhoch, konferen-
cidch a pod.

Pre uspech email marketingovych
kampani je potrebné, aby ste do-
ru¢ili relevantny obsah relevant-

VyuZivanie komunikaénych kanalov v prostredi internetu

u 16 - 24 rokov
= 25 - 54 rokov
m 55 - 74 rokov

100 92
%0 86

Telefonovanie Socidlne siete,

blogy, chatovanie

Udaje su v %.

ti. Vyznam emailu a email marke-
tingu tak e$te porastie.

Ak chceme email marketing pou-
zivat ako efektivny komunikaény
kandl, je potrebné, aby sme rozu-
meli jeho principom, inak nemusi
priniest Zelany efekt. Zdkladné za-
sady jeho fungovania, spravova-
nia emailovych adries a tiez tvor-
by obsahu ndjdete na www.
strategie.sk v online verzii prilohy
Direct Marketing.

Emailové adresy. Odkial
ich ziskat?

Email marketing je cieleny a pria-
my spdsob komunikacie zaloZeny
na odosielan{ kampani adresd-
tom, ktori suhlasili s prijimanim
emailov od konkrétneho odosie-
latela. Prvotny zdujem o prijem
informécif teda iniciuje spotrebi-
tel. Flexibilnd firma vie, Ze tento
zéujem je vzdcny, a preto je po-
trebné si ho udrzat a nestratit.
Preto ziskavanie emailovych ad-
ries zahrite do svojej marketin-
govej stratégie. Premyslite si,
akym spdsobom chcete ziskavat
adresy. Podla vyskumu portalu
Marketingsherpa st najefektiv-
nej$imi sposobmi, ako ziskat
emailové adresy: registracia pocas
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Email

Zdroj: Eurostat, 2010

nému publiku. V email marketin-
gu je mozné odstranovat
nerelevantnych prijemcov a aj
tym presnejsie cielit kampane.

Ako (ne)odosielat
hromadné emaily?
Sposobov, ako odosielat hromad-
né emaily, je niekolko. Nasleduju-
ce riadky opisujt najpouzivanej-
$ie z nich:

Emailovy klient — najneprofesio-
nalnejdia alternativa. Bezny emai-
lovy klient, ako napr. MS Outlo-
ok, neposkytne okrem samotného
odoslania ziadnu pridana hodno-
tu. Informécie o doruceni, dévo-
de nedorucenia alebo moznost
jednoducho sa odhlasit nie su
k dispozicii. Na zasielanie hro-
madnych emailov je omnoho
vhodnejsie pouzivat sluzbu alebo
softvér na email marketing.
CMS/CRM systémy — Casto po-
skytuja zakladné statistiky a umoz-
1nuja spravu kontaktov. Ak odosie-
lame prostrednictvom CMS/CRM,
odosielanie prebieha vic¢$inou
priamo cez server uzivatela. Takéto
servery nie st na odosielanie vel-
kého mnozstva emailov prispdso-
bené, ¢o spdsobuje nasledujuce
problémy: odosielanie je pomalé

a dorucitelnost emailov je otdzna,
kedZe IP adresa servera sa lahko
moze dostat na tzv. ¢ierne listiny
(blacklist) zasielatelov nevyziada-
nych emailov. Systémy tieZ spravi-
dla neobsahuju funkcie na kvalitnt
pripravu a test emailu pred jeho
odoslanim. Vhodnym rie$enim
moze byt prepojenie zauzivaného
CMS/CRM so sluzbou email ser-
vice providera (ESP).
Specializovany softvér - vyhodou
softvérov pre email marketing st
funkcie na vytvdranie a pripravu
emailov, odosielanie hromadnych
emailov; a tiez v zavislosti od typu
a spdsobu prevadzky poskytuju aj
$tatistiky. Nevyhodou je, ze podob-
ne ako pri CMS/CRM systéme,
emaily st odosielané prostrednic-
tvom serverov uzivatela, ktoré nie
st na zétaZ velkého mnozstva ema-
ilov optimalizované. Odosielanie
moze trvat dlhsie, a tieZ sa moze
lahko stat, Ze sa takyto server lahko
dostane na spominany blacklist.
Email service provider (ESP) - je
poskytovatelom rieenia pre e-
mail marketing vratane in-
frastruktary pre rychle odosiela-
nie. ESP su schopni odosielat vel-
ké mnozstvo emailov v kratkom
¢ase vdaka vybudovanej silnej
serverovej infrastruktdre, uréenej
iba na tento ucel. ESP m4 tzv.
white list dohody s poskytovatel-
mi emailovych sluzieb (napr.

Gmail, Yahoo!) ¢im sa vyrazne
zvysuje pravdepodobnost doruci-
telnosti. Sluzby ESP su pristupné
cez webové rozhranie. Funkcie ta-
kychto systémov slizia napr. na
vytvorenie a upravu emailov,
néhlad emailu e$te pred odosla-
nim a spravu kontaktov poskytuju
Statistiky, identifikuju emailové
adresy, ktoré su neplatné alebo sa
odhlasili z prijimania emailov.
Sluzby ESP spravidla ponukaju aj
viacklientské agentdrne verzie, t..
vyuziju ich nielen mensie firmy,
marketingové oddelenia, ale aj in-
ternetové a reklamné agentdry.

Efektivny email
marketing

Email marketing dlhodobo vedie
rebri¢ek variantov direct marke-
tingu, zoradenych podla névrat-
nosti investicie. Aby sme tento vy-
borny $tatisticky idaj pretavili aj
do praxe, je potrebné pristupovat
k email marketingu premyslene
a cielavedome. Vytvorte puatavy
obsah emailu vratane ,.call to ac-
tion”, neposielajte nevyziadané
emaily, umoznite prijemcom jed-
noducho sa odhlasit z prijimania.
Ked k tomu doplnite profesiondlny
nastroj na email marketing, zvysite
tym dorucitelnost a dostanete dob-
ru spétnu véizbu. To prinesie kva-
litné vysledky a zasah vysokého

ROI vas urcite neminie. ® (rm)
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email & mobile marketing solutions

Email Service Provider

vytvaranie email a SMS kampani
pokrocila sprava prijemcov

rychle odosielanie a vysoka doruditelnost
prehladné Statistiky kampane

www.graphicmail.sk ’h
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